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VSeobecné obchodni podminky

JZ Elektro s.r.o. | ICO 24315800 | Dubno ¢.p. 91, 261 01 Dubno | Méstsky soud v Praze,
oddil C, vloZzka 196047

Aktualizované sjednocené znéni k 28. 10. 2026 « Verze 03 »

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (VOP) upravuji vztahy spolecnosti JZ Elektro s.r.o.
(dale ,,dodavatel“) se zdkazniky pfi (a) prodeji elektromateridlu a dalSich movitych véci,
(b) elektromontaznich a elektroinstala¢nich pracich, opravach a udrzbé, (c) revizich,
zkousSkach a kontrolach elektrickych zatizeni a (d) projektové a souvisejici technické
¢innosti, véetné zpracovani dokumentace a vykazi vymér. Podle povahy plnéni se uzavira
kupni smlouva, smlouva o dilo ¢i jind odpovidajici smlouva.

2. Zakaznikem je podnikatel (B2B) nebo spotfebitel (B2C). Spotfebitelem je ¢lovék jednajici
mimo ramec podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani. Ustanoveni
oznacend B2B se nepouziji viic¢i spottebiteli.

3. Individudlni smlouva a jeji pfilohy maji pfednost pfed VOP. Od kogentnich ustanoveni a
od ochrany spottebitele se VOP neodchyluji v neprospéch spottebitele. VOP se stavaji
soucasti smlouvy, pokud na né bylo pfed uzavienim smlouvy odkdzano a zdkaznik se s
nimi mohl sezndmit.

Il. Nabidka a uzavreni smlouvy

1. Nabidka specifikuje predmét, rozsah, cenu nebo zplisob jejtho urceni, terminy a
pripadné podminky soucinnosti. Jeji zavaznost se ¥idi udajem v nabidce. Smlouva vznika
prijetim nabidky nebo jinym pravné tc¢innym zptsobem dle obanského zakoniku.

2. Elektronickd komunikace véetné e-mailu miiZe slouZit k uzavirani smluv, nevyzaduje-li
pravni predpis nebo vyslovna dohoda zvlastni formu. Zmény rozsahu praci, viceprace a
jejich cena se odsouhlasi pred provedenim, s vyjimkou nezbytnych zdsaht k odvraceni
bezprostfedni Skody.

3. Pri spotrebitelskych smlouvach uzaviranych na dalku nebo mimo obchodni prostory
poskytne dodavatel zakonné predsmluvni informace a potvrzeni smlouvy na trvalém
nosici dat.

lll. Ceny, DPH a platby

1. Cena se urcuje smlouvou, nabidkou nebo dohodnutym cenikem. U spotfebitele se
sdéluje celkova cena veetné dani a povinnych poplatkd a pripadné naklady na dopravu;
nelze-li cenu urcit predem, uvede se zplsob jejiho vypoctu. U podnikatele 1ze cenu sjednat
bez DPH s jejim samostatnym vycislenim.
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2. Zalohy, etapové fakturace a splatnost urcuje smlouva. Neni-li u B2B sjednano jinak,
splatnost faktury ¢ini 15 kalendainich dnii od doruceni. Platba pfevodem je provedena
pripsanim na ucet dodavatele.

3. Danové doklady mohou byt zasilany elektronicky p¥i splnéni poZzadavka zdkona o DPH
na vérohodnost ptivodu, neporusenost obsahu a €itelnost. Samotny elektronicky podpis
neni obecné povinnou nélezitosti kazdé elektronické faktury.

4. Pri prodleni vznika pravo na zdkonny urok z prodleni. U B2B muzZe byt ve zvlastni
smlouvé sjedndna primérend smluvni pokuta; pravo na ndhradu Skody vedle pokuty musi
byt vyslovné sjednano.

IV. Dodani zboZi a provedeni dila

1. Dodéni, doprava, misto plnéni a termin se ¥idi smlouvou. Dodavatel informuje
zakaznika o vyznamné prekaZce plnéni bez zbytecného odkladu; jednostranné oznameni
samo o sobé neméni sjednany termin.

2. Spotrebiteli prechazi nebezpeci Skody na véci zpravidla jejim pfevzetim; u prepravy jim
samostatné zvolenym dopravcem, kterého dodavatel nenabidl, se uplatni zakonnd uprava.
U B2B plati zdkonnd uprava, neni-li sjednéno jinak.

3. Zakaznik zajisti dohodnutou soucinnost, pristup na pracovisté, potfebné podklady a
bezpectné podminky. Prodleni zplisobené neposkytnutim soucinnosti se posuzuje podle
zakona a smlouvy.

4. Dilo se pfedava zpravidla pfeddvacim protokolem; uvedou se pfipadné vady a
nedodélky a termin jejich odstranéni. U staveb se respektuji zvlastni pravidla prevzeti
podle ob¢anského zakoniku.

V. Prava z vadného plInéni - spotrebitel

1. Pfi prodeji zboZi spotfebiteli odpovid4 dodavatel za soulad véci se smlouvou podle §
2161 a nasl. obcanského zakoniku. Spotiebitel mtze vytknout vadu, ktera se projevi do
dvou let od prevzeti; u pouZité véci lze zdkonnym zpisobem dohodnout zkraceni této
doby nejméné na jeden rok. Zdkonna domnénka existence vady pri pfevzeti se pouZije v
prisluSné zakonné dobé.

2. Spotiebitel mliZze poZzadovat odstranéni vady opravou nebo vyménou, pokud zvoleny
zplsob neni nemozny ¢i nepiimérené nakladny. Za zdkonnych podminek ma pravo na
primérenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy; pfi nevyznamné vadé odstoupit nelze.

3. Reklamaci 1ze uplatnit prokazatelnym zplisobem u dodavatele. Neni nutné piedloZit
original kupni smlouvy ani pouZit predepsany formular, 1ze-li koupi prokdzat jinak.
Dodavatel vyda potvrzeni o uplatnéni reklamace a o jejim vyrizeni.
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4. Reklamace spottebitele véetné odstranéni vady se vyTidi a spotfebitel bude informovan
nejpozdéji do 30 dni, nedohodnou-li se strany na delsi 1htité. Naklady opravnéné
reklamace nese dodavatel v zakonném rozsahu.

5. U elektromontaZnich praci, oprav, revizi a projektové dokumentace se prava z vadného
pInéni posuzuji podle pravni povahy konkrétni smlouvy, zejména § 2615 a nasl.
obcanského zakoniku; u staveb se uplatni také zvlastni pravidla vcetné skrytych vad.
Dvouleta doba pro vytknuti vady spotfebniho zboZzi se automaticky neprenasi na vSechny
sluzby nebo dila.

VI. Prava z vadného plnéni - podnikatel

1. Podnikatel prohlédne dodané zboZi co nejdrive po pfechodu nebezpeci Skody a ozndmi
zjiSténé vady bez zbytecného odkladu v souladu s obcanskym zakonikem. U dila se uplatni
zdkonna pravidla pro oznameni vad.

2. Naroky z vadného plnéni se ridi zejména § 2099 a nasl. a § 2615 a nasl. ob¢anského
zadkoniku. Volba naroku, odstoupeni a pripadné omezeni odpovédnosti se posoudi podle
konkrétni smlouvy a zdkonnych mezi.

3. Zaruka za jakost vznika jen tehdy, pokud ji dodavatel vyslovné poskytne, a v rozsahu a
na dobu uvedenou v zdru¢nim prohlaSeni nebo smlouvé. Tim nejsou dotena zdkonna
prava z vadného plnéni.

VII. Odstoupeni spotrebitele od smlouvy na dalku ¢i mimo obchodni prostory

1. Spotiebitel ma pri splnéni zdkonnych podminek pravo odstoupit bez uvedeni divodu
ve lhiité 14 dnti podle § 1829 a ndsl. obcanského zdkoniku. U zboZi 1htita zpravidla bézi od
prevzeti; u sluZzeb zpravidla od uzavieni smlouvy. V zdkonem urcenych piipadech mize
byt Ihita 30 dni.

2. Spottebitel mize odstoupeni oznamit jakymkoliv jednoznaénym prohlasenim,
napriklad e-mailem nebo dopisem. Vzorovy formulaf musi byt zpristupnén tam, kde to
zakon vyZaduje.

3. Vyjimky z prava odstoupit stanovi zejména § 1837 obcanského zakoniku, napriklad za
stanovenych podminek u zboZi upraveného podle pfani spotfebitele ¢i plné poskytnuté
sluzby po predchozim vyslovném souhlasu a pouceni. Samotné zahajeni montaze
automaticky neznamend zanik prava odstoupit.

4. Vraceni plnéni, ndklady vraceni zboZzi a pripadnd thrada pomeérné Casti jiZ poskytnuté
sluzby se ridi zdkonem a Fddnym predchozim poucenim.

VIIl. Odpovédnost, bezpecnost a odborné podklady

1. Dodavatel odpovida za $kodu podle pravnich piedpisil. Zddné ustanoveni VOP
nevyluCuje ani neomezuje prava, kterd zdkon nedovoluje pfedem omezit, zejména Uujmu
zplsobenou umyslné ¢i z hrubé nedbalosti a 4jmu na prirozenych pravech ¢lovéka.
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2. U B2B Ize primérené omezeni nahrady majetkové ujmy sjednat individualneé v
zdkonnych mezich. Bez takového ujednani se pouZije zakonny rezim.

3. Projektova dokumentace, technické vykresy, vypocty, rozpocty a vykazy vymér mohou
byt chrdanény autorskym pravem. Neni-li sjedndno jinak, ziskava zdkaznik opravnéni
pouZit pfedané podklady pro konkrétni zakazku a sjednany tcel. Rozsifeni vyuZiti pro
jiné stavby, opakované pouziti nebo zmény dokumentace se sjednava zvlast.

4. U revizi, zkouSek a kontrol dodavatel provadi sjednany rozsah odborné ¢innosti podle
prislusnych pravnich ptredpist a technickych norem. Vystupem je zprava nebo protokol v
rozsahu sjednaného a skute¢né provedeného posouzeni. Zprava neni prislibem budouci
bezporuchovosti zafizeni.

5. Objednatel revize zajisti pristup k zarizeni, dostupné podklady a bezpecné podminky.
Nezpristupnéné asti, chybéjici dokumentace a omezeni méreni se uvedou ve vystupu;
dodavatel nesmi predstirat provedeni neuskutecnéné kontroly.

6. U projektové cinnosti objednatel pfeda spravné vstupni udaje, poZadavky a dostupnou
dokumentaci. Zmény zadani a dodate¢né prazkumy, vypocty nebo tpravy projektu se
oceni a terminové dohodnou pred provedenim, neni-li naléhavé nutny jiny zakonny
postup.

7. U elektromontaZi se rozsah dodavky, pouZzité materidly, harmonogram, potfebné
odstavky, soucinnost ostatnich profesi, preddni dokladd a pripadné vychozi revize stanovi
v nabidce nebo smlouveé. Samotné VOP nenahrazuji projekt, poloZkovy rozpocet ani
individualni smlouvu o dilo.

IX. Mlcenlivost a osobni tudaje

1. Strany zachovaji mlcenlivost o nevefejnych obchodnich, technickych a cenovych
informacich, které byly oznaceny jako divérné nebo jejichZ diivérnost vyplyva z
okolnosti; povinnost se nevztahuje na informace vefejné znamé ¢i povinné poskytované
podle zdkona.

2. Osobni udaje jsou zpracovavany podle GDPR a zdkona €. 110/2019 Sh. Dodavatel
poskytne subjekttim udajt samostatné informace o zpracovani osobnich udajt, véetné
uceld, pravnich zékladd, dob uchovani a prav subjektt.

X. Mimosoudni feseni spotiebitelskych sport

1. Spotiebitel se mlze v pripadé sporu z kupni smlouvy ¢i smlouvy o poskytovani sluzeb
obrétit na Ceskou obchodni inspekci, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.gov.cz,
www.adr.coi.cz, pokud pro dany spor neni prislusny jiny zakonem urceny subjekt.

2. Pfed podanim navrhu na mimosoudni feSeni sporu se spotfebitel pokusi vyresit spor
pfimo s dodavatelem. Evropska platforma ODR byla v Cervenci 2025 ukoncena; odkaz na
ni se neuvadi.
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Xl. Zavérec€na ustanoveni

1. Pravni vztahy se fidi prdvem Ceské republiky. Pfislusnost soudu se Fidi pravnimi
predpisy; pripadnou prorogacni dohodu lze uzavrit pouze v zdkonnych mezich, zejména
mezi podnikateli.

2. Neplatnost jednotlivého ustanoveni nema vliv na ostatni ustanoveni, 1ze-li je oddélit.

3. Tyto VOP se pouZiji pouze pro smlouvy, do nichZ byly radné zaclenény, a od data
ucinnosti stanoveného spole¢nosti. Zména VOP se bez dalSiho nedotyka drive uzavrenych
smluv.

Priloha A - vzor odstoupeni spotrebitele
Adresat: JZ Elektro s.r.o.,

Dubno ¢.p. 91,

261 01 Dubno.

Oznamuyji, Ze odstupuji od smlouvy o koupi zboZi / poskytnuti sluzby: ..................
Datum objedndni/prevzeti: ..................

Jméno a adresa spottebitele: ..................

Datum: ..................

Podpis: .cccceerineeenns
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